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Priifungsergebnisse der letzten Begehung der Heimaufsicht

Sehr geehrte Damen und Herren,

auf den nachfolgenden Seiten finden Sie die Prifungsergebnisse der letzten
unangemeldeten Begehung der Heimaufsicht (FQA) der Landeshauptstadt
Munchen vom 13. Januar 2011.

Diese Prifungen finden mindestens einmal jahrlich unangemeldet statt.
Sie dienen zum einen der Uberprifung der Ergebnisqualitét im Bereich
Pflegen und Wohnen (PfleWoqG) zum anderen der Beratung.

Die Schwerpunkte dieser Uberprifung lagen in folgenden Bereichen:
1. Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen

2. Umgang mit Freiheitsentziehenden MalRnahmen

3. Handhabung der Personalbesetzung

Im Rahmen unserer Qualitatsziele haben wir uns entschieden, die Ergebnisse
der Prufung hier im Internet ungekurzt zu veréffentlichen.

Im Anhang des Prifberichtes finden Sie einige erlduternde Zusatzinformatio-
nen. Wir freuen uns tber lhr gezeigtes Interesse.

Mit freundlichen GriiRen
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Vollzug des Pflege- und Wohnqualititsgesetzes (PfleWoqG);
Ergebnis der unangemeldeten Uberpriifung vom 13.01.2011 im
Senioren Wohn- und Pflegeheim, Damenstift am Luitpoldpark,
Parzivalstr. 63, 80804 Miinchen '
Sehr geehrte Frau Lowag,
“in der 0.9. Einrichtung wurde am 13.01.2011 eine turnusmabige Priifung durchgefilhrt.
Es wurden auf dér]_ Wohnbereichen Tulpenweg und Veilchenweg durch folgende Personen
stichprobenartige Uberpriifungen vorgenommen:
Koordinator/ Verwaltung: Herr Forster

Pilegebegutachtung: Herr Slaby

Verantwortiiche in der Einrichtung und Teilnehmer an der Begehung:

Verwaltungsleitung: Frau Stark
Pflegedienstleitung: Frau Twele

stellv. Plegedienstleitung: Hertr von Oesen

U-Babhn: Linien U3,U8
Haltestelle Paccistralie
Ruet Linian 131152
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. Priifgegenstand

1. Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen

1.1. Handhabung der bewohnerbezogenen Dokumentation

1.2. Gesprach mit den am Pflegeprozess Beteiligten

2. Umgang mit Freiheitsentziehenden Mafinahmen (FeM)
_3. Handhabung der Personalbesetzung

Il, Priifergebnisse

Auf allen (iberpriiften Bereichen waren die Filegekraite im Umgangstori freundlich.: Die Uber-
prifung erfolgte in einer offener und konstruktiver Atmosphare.

1. Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner

: Aufgrund der inhaltlichen Nahe der Schllsselsituationen 1.1 bis 1.2 werden diese zusammen-
gefasst dargestelit.

Die Begutachtung und Beratung seitens der Pflegefachkraft der FQA umfasste jeweils die
Ebenen der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitét hinsichtlich der Betreuung und Pflege der
Bewohnerinnen.

Die zur Gite der Qualitét benannten Aussagen beziehen sich auf die Merkmale zur Pflegequa-
litat nach K. Kdmmer (Kdmmer, K.(1994), in: Kéther, 1.2005, ,Thiemes Altenpflege”, Stuttgart
Georg Thieme- Verlag).

Stichprohenartig i]berpr[]ft wurden die Wohnbereiche Tulpenweg und Veilchenweg. Von den
dort insgesamt 80 anwesenden Pflegebeddrftigen wurden neun Bewohnerinnen und deren in-
dividuelle Lebenssituation in der Einrichtung begutachtet,

Der Schwerpunkt der Routinepriifung lag hierbei bei der Ergebnisqualitat in den Bereichen der
Ernanrung, Kérperpflege und Mobilitat bei den Bewohneririnen in der Einrichtung.

Fiir alle Bewohnerinnen waren unter Beriicksichtigung biographischer und anamnestisch erho-
benen Daten Pflegeprozessplanungen erstellt. Vorhandene Ressourcen fanden Einfluss in die
Pflegeplanungen, der jeweilige Pflegeprozess war nachvollziehbar.,

Bei den nicht auskunftsféhigén Bewohnerinnen ergaben sich nach Inaugenscheinnahme kei-
nerlei Beanstandungen. Die Bewohnerinnen waren sehr gepflegt und der Jahreszeit entspre-
chend gekleidet.

Die Interventionen bei Bewohnerinnen mit Defiziten in der Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnah-
me entsprachen dem allgemein anerkannten Stand fachlicher Erkenntnisse und waren ebenso
hicht zu beanstanden.

Ein Uberwiegender Teil der stichprobénartig ausgewahlten Bewohnerinnen mit Mobilitéts-
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einschrankungen wurde sitzend im Rollstuhl angetroffen. Bei den Bewohnerinnen, die nicht
mehr taglich und (iber einen langeren Zeitpunkt mobilisiert werden kdnnen, waren positive An-
satze zur Gestaljtung des Lebensraumes Bett zu erkennen. Dariiber hinaus wurden fiir diesen-
Bewohnerkreis Kurzfristige Mobilisierungsphasen aulerhalb des Bettes geplant und umge-
sefzt

Positiv sieht die FQA die Bemilhungen, mittels einer ,Relaxliege“ selbst schwerst pflegebe-
dirttigen Bewohnerinnen_ einen Umgebungswechsel zu erméglichen und somit einer sensori-
schen Deprivation oder einem ,Immobilisierungssyndrom* vorzubeugen,

Im Bereich der Prophylaxen wurden notwendige lnterventlonen geplant und fachiich korrekt :
umgeseizi. '

3. Umgang mit Freiheitsentziehenden MaRnahmen (FeM)

Wie bereits bei den letzten Priifungen mitgeteilt, werden auf den Wohnbereichen Tulpenweg,
Veilchenweg und Sonnenblumenweg iiberdurchschnittlich viele FeM angewandt. Eine Anwen-
dung oder Priifung von Alternativmafnahmen konnte wiederum nicht fesigestellt werden. Von
Seiten der Einrichtung wurde dies -wie bei den letzten Prl]fungen auch- damit begriindet, dass
viele Bewohnerinnen sturzgeféahrdet seien.

Die Einrichtung hat zwar dafiir Sorge zu tragen, dass Stiirze von Bewohnerinnen vermieden
werden. Schutzmalinahmen im Bereich von Freiheitsentziehenden Malknahmen milssen sich
aber auf das Zumutbare und Erforderliche beschrianken. Die Anwendung Freiheitsentziehen-
der Mallnahmen zur Sturzprévention ist nur als Ultima Ratio zu sehen. Der potentielle Nutzen
der Freiheitsentziehenden Mallnahmen muss fir die Bewohnerinnen hoher sein als der mogli-
che Schaden.

Im Ubrigen ist es fiir eine Pflegeeinrichtung mit einem modernen Pflege- und Betreuungskon-
zept nicht zu vereinbaren, sich nur auf die sichernde Verwahrung der ihr anvertrauten Bewoh-
nerinnen und Bewohner zu beschrianken.

Im Rahmen unserer beratenden Funktion weisen wir Sie letztmalig darauf hin, dass zu den
Anforderungen des Art. 3 Abs. 2 Nr. 4 PlleWoqG die Vermeidung von FeM zahlt. FeM stellen
einen erheblichen Eingriff in die Selbstbestimmung und die Selbsténdigkeit eines Pflegebe-
dlirftigen dar, welche durch MaRnahmen die dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen
Erkenntnisse entsprechen, in der Regel vermieden werden kénnen.

Wir fordern Sie daher nochmals auf, die einzelnen Maftnahmen zu Uberdenken. Alternativ-
mafnahmen miissen in den Vordergrund geriickt werden.

Positiv zu bewerten ist, dass die Einrichtung mit Schreiben vom 20.01.20011 mitgeteilt hat,
dass durch die Anwendung von AiternativmaB®nahmen bei zehn Bewohnerinnen FeM nicht
mehr erforderlich sind.
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Des weiteren war die der FQA vorgelegte Liste Gber die auf den Wohnbereichen angewandten
FeM nicht vollsténdig, da nur die FeM erfasst wurden, fur welche richterliche Beschlisse vorla-
gen. '

Dies ist nicht ausreichend. Geman Art. 7 PfleWoqG hat der Trager nach den Grundsaizen ei-
ner ordnungsgemaien Buch- und Aktenfihrung Aufzeichnungen iiber den Betrieb zu machen
und die Qualitatssicherungsmafinahmen und deren Ergebnisse so zu dokumentieren, dass
sich aus ihnen der ordnungsgemalie Betrieb der Einrichtung ergibt. Hierbei miissen insbeson-
dere die freiheitsbeschrankenden und die freiheitsentziehenden MaRnahmen bei Bewohnerin-
nen ersichilich sein,

Sinn und Zweck der Dokumentation der freiheiiseniziehenden und freiheitsbeschriankenden
MafRnahmen ist, die Rechisstaatlichkeit dieser fiir die Bewohner einschneidenden Malnah-
men zu gewahrleisten und die erforderiiche Kontrolle durch die FQA zu ermaglichen.

Es ist daher eine Liste lber alie in der Einrichtung angewandten frelheltsbeschrankenden und
freiheitsentziehenden Malinahmen zu fihren.

4. Handhahbung der Personalbesetzung

Um die Erfiillung der Fachkraftquote zu Gberprifen wurde am Tag der Prifung wurde eine Perso
nalberechnung durchgefiihrt. Dabei wurde festgestellt, dass die Forderungen des § 5 Abs. 1
Heimpersonalverordnung am Tag der Prifung erflilit wurden.

Die Einrichtung bildet Altenpflegerinnen und Altenpfleger aus. Zum Zeitpunkt der Priifung sind
8 Schiilerinnen und Schiiler beschéftigt.

Mit zusatzlichen Betreuungskraften fir Bewohnerinnen und Bewohner mit erheblichem allgemei-
nen Betreuungsbedarf, gemal § 87b SGB XI, sind momentan vier Planstellen besetzt.

Illl. Hinweise/Zusammenfassung

Im Rahmen der Uberprifung konnten im Gesprich Qualitatsempfehlungen sehr konstruktiv
thematisiert werden. Dabei fiel auf, dass die Pflegekrafte die Uiberpriiften Bewohnerinnen sehr
gut kennen und den Pflegeprozess individuell und fachgerecht gestalten.

Zusammenfassend war bei den Uberpriften Bewohnerinnen im Bereich der Ergebnisqualitat
eine als vollstdndig angemessene Pflege festzustellen.

Im Bereich der Kontrakturprophylaxe ergaben sich nach wie vor Qualitdtsempfehlungen in der
Beschreibung der gefahrdeten Korperbereiche.

" Die MaRnahmen im Themengebiet der Prophylaxen sind als angemessen zu bewerten.

Es wird empfohlen, die benannten Qualitdtsempfehlungen nicht nur bei den stichprobenartig
Uberpriifien Bewohnerinnen positiv zu verandern, sondern im Sinne des kontinuierlichen Ver-
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besserungsprozesses bei anderen jeweils betroffenen Bewohnerinnen auf deren Wirksamkeit
zu Uberprifen. - ‘

‘Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA flr Fragen und Beratung ger-

ne zur Verfligung steht.
Die Arbeitsgemeinschaft der Pflegekassenverbénde in Bayern, der MDK, die AOK, der Bezirk

Oberbayern, die Regierung von Oberbayern und das Referat fiir Gesundheit und Umwelt ha-
ben einen Abdruck dieses Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.

Mit freundlichen GriiRen

Damenstift am Luitpoldpark, Herrn Maier
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Zu dem Punkt 3 des Berichtes der Heimaufsicht (FQA) méchten wir lhnen gerne
folgenden Informationen mit zur Verfligung stellen:

Bereits vor der Begehung unserer Einrichtung durch die Heimaufsicht haben wir deren Bera-
tung durch Frau Neuhaus (FQA) angefordert. Ziel der Beratung durch Frau Neuhaus ist es,
die Anwendung von freiheitsentziehenden MaRnahmen (wie z.B. das Hochziehen eines
Bettgitters) durch AlternativmaRnahmen (Niederflurbett mit geringerer Fallhéhe) zu reduzie-
ren. Nach dem Gesprach mit Frau Neuhaus wird in unserem Hause jede Anwendung von
freiheitsentziehenden MaRnahmen (FeM) noch individueller bei jeder Bewohnerin im Hinblick
auf die Méglichkeit von AlternativmalRnahmen geprift. Ziel ist die Reduzierung der Anwen-
dung von FeM. Grundsatzlich werden FeM &rztlich angeordnet und/oder durch das Vor-
mundschaftsgericht genehmigt. Die Bewohnerin selbst kann aus Sicherheitsdenken heraus
selbst eine Anwendung (Bettgitter) winschen.

Hausintern wurde kurz nach der Begehung im Rahmen von eigenen Fallbesprechungen be-
reits bei einigen Bewohnerinnen die Anwendung von FeM reduziert.

Die von der FQA angesprochene nicht vollstandige Liste Uber die angewandten FeM wurde
mittlerweile vervollstandigt. Die freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden MaR-
nahmen bei den Bewohnerinnen waren trotz der nicht vollstdndigen Listen in vollem Umfang
ersichtlich. Auf jedem Wohnbereich werden papierbezogen alle FeM gefihrt. Mit diesen In-
halten wird die Rechtsstaatlichkeit der FeM gewahrleistet. Bei den vorgelegten Listen handelt
es sich um ein digitales Spiegelbild aus unserer computergestitzten Pflegedokumentation.
Der entsprechende Prozessablauf zur Pflege der digitalen Ubersicht wurde von unserem
Qualitatsmanagement bereits gepruft und optimiert.

Zur Historie von FeM ist Folgendes anzumerken:

Das Schutzbedurfnis der kérperlichen Unversehrtheit hatte und hat einen hohen Stellenwert.
Das ,Recht auf Sturz* gewinnt erst in jungster Vergangenheit an Bedeutung. Die immer wie-
der angegangenen Regressanspriche seitens der Krankenversicherungen gegen Einrich-
tungen der stationaren Altenhilfe haben dazu geflhrt, dass bei Vorliegen eines richterlichen
Beschlusses die entsprechenden FeM auch durchgefihrt wurden. Ein Sturz bei Vorliegen
eines Beschlusses fuhrte sonst zur Durchsetzung dieser Anspriiche. Ein Umdenken auf Sei-
ten der Versicherer ist unserer Erfahrung nach noch nicht ersichtlich. Der Versicherer unter-
scheidet in seinen Anspriichen immer noch nach ,Sturz zu Hause* und ,Sturz in einer statio-
naren Einrichtung®, obwohl die Bewohnerin auch hier zu Hause ist.

Das ,Recht auf Sturz" in Einrichtungen der stationaren Altenhilfe wird dankenswerterweise
zunehmend als Ubliches Risiko des taglichen Lebens gesehen und Uber die Anwendung von
FeM gestellt.

Das Damenstift am Luitpoldpark geht davon aus, dass die Beratung durch die FQA den be-
stehenden Prozess weiter vorantreiben wird.

Far weitere Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfugung.

Mit freundlichen GriiRen

Damenstift am Luitpoldpark



